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【相談】 
 一定の業務を担うばかりでなく、これからの会社の主軸となっていくような新商品・新サー

ビスの企画を任せることで採用し、そのための教育や指導を繰り返してきたのだが、一向に企

画書が出てこない。事前の摺合せの相談すらない。採用を間違えていたのか？本人にやる気が

ないのか？それとも能力がないのか？どうすべきでしょうか？ 
 
【アドバイス】 
部下育成のための「状況分析チャート」という合理的な方法があります。 
＜第一ステージ＞ ～基本的な前提のチェック～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜第二ステージ＞ ～状況、スキル、動機づけのチェック～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
相談のケースでは、部下は企画書を提出していないことは自覚していることでしょう。しか

し、経営が逼迫している状況にはなく、同僚も変わることなく日々の仕事に専念していること

から、企画書の重要性を理解していないことが想定できます。あるいは、会社の命運を自分に

託されても困ると思っているかもしれません。第一ステージの④です。ジリ貧傾向から脱却す

るためには、数年後を睨んだ周到な準備が必要なことを理解さえなくてはならないでしょう。 
このケースように、能力ややる気を問題とする前に期待や目標を自分の使命・覚悟に据えき

れていないことが主原因であることが多いのです。普段から、会社の期待と本人の理解につい

て、心を開いて話し合うようにしましょう。 
 

（この著作権は三浦労務経営事務所に帰属する） 

①業務遂行上の問題点を発見！ 

②それは重要な問題ですか？ 無視する。 

③部下が問題となる言動と 
その影響を認識していますか？ 認識していない 

重要でない 

観察した言動を伝えて、 
部下自身に対応させる。 

④部下は自分に課せられている期

待を明確に理解していますか？ 理解していない 部下に期待していること

や目標を明確に伝える。 

⑤他の要素が部下の言動に影響

を与えていませんか？ 

⑥部下は必要とされる認識や能

力が不足していませんか？ 
トレーニングや練習の機

会を与える。 

⑦部下は職務にメリットや意義

を感じていますか？ いいえ 

不足している時 

部下のニーズを明らかに

して対応する。 

⑧部下はやる気を持っています

か？ 
いいえ コーチや仕事の内容を変

える。 

別な方法を考えるか、障

害を取り除いて問題解決

をする。 与えている時 

⑨観察を継続する。 


